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Offnungszeiten der Bibliothek

Montag 13.00 - 18.30 Uhr
Dienstag 13.00 - 18.30 Uhr
Mittwoch 13.00 — 18.30 Uhr
Donnerstag 13.00 — 20.00 Uhr
Freitag 13.00 - 18.30 Uhr
Samstag 09.00 - 12.00 Uhr

Seit der EinfGhrung der Zertifikatspflicht mussten die
Offnungszeiten wegen des organisatorischen und
personellen Aufwandes wie folgt angepasst werden:

Montag - Freitag 14.00 - 18.00 Uhr
Samstag 09.00 - 12.00 Uhr

Kontakt

Stadtbibliothek BGlach

Marktgasse 35, 8180 BUlach
Telefon: 044 860 11 81

E-Mail: info@bibliothek-buelach.ch

Website: www.bibliothek-buelach.ch
o www.facebook.com/StadtbibliothekBuelach
www.instagram.com/stadtbibliothek_buelach
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Jahresbericht 2021

Allgemeines

Flexibel zu sein hat sich auch 2021
bewdhrt, denn die Corona-Pande-
mie blieb beharrlich an unserer Seite.
Das Umsetzen der Verordnungen hat
uns und unseren Kundinnen und Kun-
den einiges abverlangt.

Wir waren froh, als die Personenbe-
grenzung Ende Juni aufgehoben
wurde und die Sitzplatze wieder frei-
gegeben werden konnten. Dafur
mussten wir ab September die Off-
nungszeiten verkUrzen, dies wegen
des organisatorischen und personel-
len Aufwandes, der durch das Uber-
prufen der Zertifikate entstand.

Wichtig war fOr uns, dass wir allen
Kundinnen und Kunden gerecht wer-
den konnten. So richteten wir ein
Abholfenster ein fUr Personen ohne
Covid-Zertifikat, die die Bibliothek
nicht mehr besuchen durften.

In diesem Jahr hatten wir zudem die
zweite Etappe der Modernisierung
auf dem Programm. Die Bibliothek
schloss die Turen vom 10. — 24. April.
In dieser Zeit wurden im 1. OG und
im BUro die Teppiche erneuert, die
Wdande gestrichen und neue Be-
leuchtungen installiert. Zudem wur-
den im Parterre die Wdnde des
Bereichs Belletristik fUr Erwachsene
gestrichen. 14 Tage lang war jeder
Tag genau geplant, welcher Hand-
werker wann wo sein musste.

Wir rdumten von einer Seite auf die
andere um und packten 100 Schach-
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Jahresbericht 2021 der Stadtbibliothek

teln Medien pro Woche ein und wie-
der aus und verschoben mit profes-
sioneller Hilfe dutzende Regale. Es
ging alles Hand in Hand, alle standen
zur rechten Zeit am rechten Ort, dies
auch dank dem akribischen Einsatz-
plan unseres Kassiers Werner Oetiker.
Unsere Kundinnen und Kunden konn-
ten uns Uber Instagram, auf dem wir
seit diesem Jahr aktiv sind, virtuell be-
gleiten und neue leere Seiten der
Bibliothek kennen lernen.
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Im September wurde eine zweite
RUckgabebox im Eingangsbereich
installiert. Eine Box reichte an den
Wochenenden nicht mehr aus, so
dass das Bibliotheksteam sonntags
abwechselnd Leerungen vornehmen
musste. Wir sind froh, dass dies jetzt
entfallt.

Die Modernisierung wurde im No-
vember mit der Installation von zwei
neuen Selbstverbuchungsanlagen
(SVA) abgeschlossen. Jetzt kbnnen
Kundinnen und Kunden ihre Medien
sowohl selber zurickbuchen als auch
ausleihen und brauchen nicht mehr
an der Theke anzustehen.
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Personelles

Dieses Jahr haben wir Edith Huber
verabschiedet. Seit inrer Pensionie-
rung vor drei Jahren sprang sie immer
ein, wenn Not an der Frau war. Sie
war allzeit bereit, uns zu entlasten
und mit ihren Eins@tzen zu unterstut-
zen. Insgesamt Uber 18 Jahre lang
war sie fUr die Bibliothek tatig. An
dieser Stelle danken wir ihr herzlich
fUrihre geleistete Arbeit und ihr gros-
ses Engagement. Im Team Ubergab
Sandra Pavoni die Stellvertretung an
Biljana Stevanovic. Der Wechsel voll-
zo0g sich problemlos. Beiden Frauen
gebUhrt ein grosses Dankeschdn for
die geleisteten Einsatze und ihr um-
sichtiges Handeln.

Ein ebenso grosses Dankeschoén fur
inre gute Arbeit und Flexibilitat geht
auch an Tamara Etter und Seraina
Rutschmann. Die Bibliothekskommis-
sion mit Maja Pfaendler als Prasiden-
fin, Werner Oetiker als Kassier und
Hans Fontana als Aktuar blieb in der
bewdhrten Form unverdndert.

Kurse, Weiterbildung,
Offentlichkeitsarbeit

Gestartet wurde im Marz mit einem
Web-Seminar Uber Bibliotheken der
Zukunft. Virtuell bekamen wir einen
Einblick in die top moderne Bibliothek
Aarhus in Dadnemark. Es ist eindrick-

lich, welche Wege sich den Ddnen
dank ihres Bibliotheksgesetzes bie-
ten. Die Bibliotheksbenutzung ist in
Danemark kostenlos, die Offnungs-
zeiten sind von frOh bis spdt auch am
Sonntag. In vielen Bibliotheken lassen
sich Behdérdengdnge erledigen, wie
z.B. die Beantragung einer neuen ID.

Im Mai fand das erste Uberregionale
Leitertreffen virtuell Gber Zoom staftt.
Im Juliund im November konnten wir
uns am Bezirksleitertreffen persoénlich
austauschen. Auch die Teamkolle-
ginnen konnten am Mitarbeiterin-
nentreffen im September vor Ort in
Embrach Uber verschiedene Themen
diskutieren.

Tamara Etter besuchte vom Septem-
ber bis Dezember den Zertifikatskurs
der Bibliosuisse an der Zentralbiblio-
thek in ZUrich und wird diesen mit
drei schriftichen Arbeiten im Frohling
2022 abschliessen. Zwei Teammitglie-
der nahmen im Oktober am ZUrcher
Bibliothekstag zum Thema «Fantas-
tisches Lernenly teil.

Als Team halten wir monatlich eine
Sitzung in der Bibliothek ab. Der Aus-
tausch untereinander ist bereichernd
und halt uns alle auf dem gleichen
Stand. Zudem wurden zwei Buch-
tipps der Stadtbibliothek Bulach im
ZUrcher Unterl@nder veroffentlicht.



Umfrage

Die Leistungsvereinbarung mit der
Stadt BUlach beinhaltet eine Kunden-
befragung, die alle fGnf Jahre durch-
gefUhrt werden soll. Im September
wurden die Kundinnen und Kunden
eingeladen, an unserer Online-Um-
frage teilzunehmen. 418 Personen
beantworteten die 25 Fragen. Der
RUcklauf betrug 31%, was unserer
Erwartung entsprach. 85% der Ant-
worten kamen von Frauen aus der
Altersgruppe 40 - 60 Jahre.

Uns interessierte, wie zufrieden die
Kundinnen und Kunden mit der Aus-
wahl des Medienangebofts (86,9%)
und der Aktualitat des Medienange-
bots sind (85,4%) und wie der Auftritt
und die R@umlichkeiten der Biblio-
thek gefallen (92,4%). Die Bibliothek
weiterempfehlen wurden 98,8% der
Leserinnen und Leser. Besonders die
zentrale Lage gefdllt den Leuten. Die
Grosse der Bibliothek und das Platz-
angebot wird fur eine Stadt wie BU-
lach als eher klein empfunden.

305 Personen nutzten den Online-
Katalog fUr die KontoUbersicht und
um Medien zu suchen, zu verldngern
oder zu reservieren. 58,6% sind zu-
frieden mit den aktuellen Offnungs-
zeiten, 27% wuirden ein oder zwei
zusatzliche Vormittage begrissen,
17,7% hatten gerne am Samstag
I&Gnger als bis 12 Uhr gedffnet. Um
ldngere Offnungszeiten zu ermdg-
lichen, wdaren 83% der Kundinnen
und Kunden bereit, die Selbstver-

buchungsanlagen zu benutzen. Bei
den optionalen Antworten und der
Frage «Was besonders gefdllt an
der Stadtbibliothek?» sind 115 Nen-
nungen die Freundlichkeit und die
Kompetenz der Mitarbeiterinnen.
Eine ausgezeichnete Wertsch&tzung,
die uns sehr berUhrt hat. Auf die
Frage «Was wlrden Sie verbesserney
wurde unter anderem die digitale
Bibliothek genannt. Verschiedene
Verbesserungsvorschlage, Winsche
und Anregungen wurden aufge-
fOhrt, die die Auswahl und die Aktu-
alitét des Medienangebots, sowie die
Raumlichkeiten betreffen. Einiges
werden wir umzusetzen kdnnen. Im
Dezember-Newsletter wurden die
Kundinnen und Kunden Uber die aus-
fUhrlichen Resultate und die Auswer-
tung informiert.

Schulen

Zwischen Herbst- und Weihnachts-
ferien besuchten uns alle elf einge-
ladenen Klassen der 2. Primarstufe.
Die Kinder erfuhren unter anderem
wozu eine Signatur dient, was ein
Sachbuch ist, wie lange die Ausleih-
frist ist, warum es eine Mahnung
geben kann oder wo die Bucher der
2. Klasse stehen. Danach haben sie
mit dem Bibliothekszug, alle Kinder
mit der Hand an einem Seil, einen
Rundgang gemacht. Es war span-



nend zu sehen, nach welchen Krite-
rien die Kinder inre LektUre auswdanhl-
ten. Uns hat es viel Spass bereitet, so
eine bunte Schar bei uns willkommen
ZU heissen.

Im November konnten wir zudem
zwei 1. Oberstufen-Klassen begrissen.
Nach der FUhrung durch die Biblio-
thek und dem Kennenlernen des
Sortiments zeigten wir die Handha-
bung der Selbstverbucher. Im Schul-
zimmer haben die Schilerinnen und
Schdler spdter ihre Kenntnisse zur
Onleihe vertieft.

Urheberrecht

Im November informierte uns die
Fachstelle fUr Bibliotheken, dass der
Kanton ZUrich die Urheberrechtsge-
bUhren an Pro Litteris ab 2021 Uber-
nimmt. Die j@hrlichen Kosten, die seit
2019 stark angestiegen sind, trafen
die einzelnen Bibliotheken empfind-
lich. Umso erfreulicher ist der Ent-
scheid Uber die KostenUbernahme.

Kundenwinsche

Dieses Jahr erfUllten wir insgesamt
436 MedienwUnsche unserer Kundin-
nen und Kunden.

Digitale Medien

Die digitale Bibliothek ist mittlerweile
nicht mehr aus unserem Angebot
wegzudenken. Die Ausleihzahlen be-
wegen sich durchschnittlich bei ca.
1400 Downloads pro Monat.




Veranstaltungen und
spezielle Ereignisse

Samstag, 3. April:
SUsse OsterUberraschung fUr unsere
Kundinnen und Kunden.

Sa, 10. April - Sa, 24. April:

Die Modernisierung der Bibliothek
geht in die zweite Runde. 14 Tage
lang blieb kein Buch unbewegt.

Dienstag, 6. Juli:

BUcherneuheiten vorgestellt vom
Team der Altstadt Buchhandlung.
Wegen der unsicheren Witterung
fand die Veranstaltung in der Biblio-
thek statt. Leider konnte kein Apéro
angeboten werden. Die Auswahl der
LektUre und die erfrischende Vorstel-
lung durch Andrea Frei und Judith
Wadlchli tfrésteten darUber hinweg.

Samstag, 10. Juli:

Teamausflug. Wir machten uns auf
die Suche nach den Spuren des
Fuchses und hatten viel Spass mit
kniffigen Ratseln auf dem Foxtrail in
ZUrich. Ein feines Pizzaessen rundete
den schdnen Anlass ab.

Samstag, 28. August:
Medienflohmarkt. Wiederum machte
uns die Witterung einen Strich durch
die Rechnung. Statt im Parkli hinter
dem Haus mussten wir den Flohmarkt
in der Bibliothek durchfUhren. Trotz-
dem fanden viele Medien, die fur
einen Franken angeboten wurden,
eine neue Besitzerin respektive einen
neuen Besitzer.




Freitag, 3. September:

Jubildum - 10 Jahre Nachtwdchterin
BUlach. Das Trio Festivo spielte in der
Bibliothek Musik wie zu Nachtwdch-
ters Zeiten. Die drei Flotistinnen Chris-
tine Fehrlin, Barbara Tognina und
Biljana Stevanovi¢ verwdhnten un-
sere Ohren mit drei Musikintervallen
bis 22.00 Uhr.
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Dienstag, 21. September:

Die zweite RUckgabebox wird instal-
liert und es gibt keine Uberquellende
Box mehr an den Wochenenden.

Mittwoch, 3. November:

Traditionelles Sterne-Basteln. Aus ein-
fachen Sandwich-TUten wurden festli-
che und fantasievolle Sterne
gebastelt, die fur unsere Weihnachts-
dekoration nicht mehr wegzudenken
sind. Viele fleissige Hande fertigten
kreative Sterne.

Montag, 8. November:

Zwei neue Selbstverbuchungsanla-
gen werden in Betrieb genommen
und stehen fUr die Kundinnen und
Kunden zur RUckgabe und Ausleihe
bereit.

Donnerstag, 25. November:

Nach der verlangerten Offnungszeit
an diesem Abend erstrahlte unsere
Laterne des Projekts BULICHT wdah-
rend der ganzen Adventszeit.




Ausblick 2022:

Folgende Projekte haben wir uns fur 2022 vorgenommen:

» Kundinnen und Kunden erhalten die Jahresrechnung per Mail.

» Wir bleiben weiterhin flexibel, einfallsreich und gelassen und

machen das Beste aus den kommenden Situationen.

» Wir bieten abwechslungsreiche Veranstaltungen for

verschiedene BedUrfnisse.

Herzlichen Dank an:

Mein grosster Dank gebUhrt meinen Teamkolleginnen Biljana Stevanovic,
Sandra Pavoni, Seraina Rutschmann, Tamara Etter und Edith Huber.

2021 war ein herausforderndes Jahr und verlangte grosse Anpassungs-
fahigkeit und Flexibilitat. Wir zogen alle am selben Strick und konnten
aufeinander zdhlen, dies ist nicht selbstverst@ndlich. Herzlichen Dank for
euer Vertrauen und euer Mitdenken!

Ich danke unserer geschdatzten Kundschaft, die uns frotz wechselnder
Schutzkonzepte die Treue hielt und uns mit ihren positiven RGckmeldun-
gen unterstitzte — vielen Dank!

Ein weiterer herzlicher Dank geht an:

die Bibliothekskommission und die Lesegesellschaft fUr die unterstUtzende
und wertschdatzende Zusammenarbeit. Speziell bedanken mdchte ich
mich bei unserem Kassier Werner Oetiker; ohne seine Hilfe ware die
Modernisierung nicht so reibungslos Uber die Buhne gegangen. Er hat
stets einen Uberblick Uber die Finanzen und hilft wohlwollend, wo immer
er gebraucht wird.

die Stadt BUlach fur die gute Zusammenarbeit, die schdnen Rdumlichkeiten
und dem Bereitstellen der Finanzen.

das Team der Altstadt Buchhandlung fUr die kompetente Beratung und
den schnellen Service.

die Presse, sowie den Bibliotheken im Bezirk BUlach fUr den bereichernden
Austausch.

Pascale Caduff, im Januar 2022



Bibliothekskommission
Maja Pfaendler; Prasidentin
Werner Oetiker; RechnungsfUhrer, Mitglied Vorstand LGB

Hans Fontana; Akfuar
Pascale Caduff; Bibliotheksleiterin

Bibliotheksteam

Pascale Caduff; Leiterin

Biljana Stevanovic; stellvertretende Leiterin
Sandra Pavoni

Seraina Rutschmann

Tamara Etter
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Statistik und Zahlen 31.12. 2021

Medienbestand  Ausleihzahlen

Belletristik Erwachsene 5'069 15215
Belletristik Jugend 1'550 7'447
Belletristik Kinder 1'626 12'818
BilderbUcher 1'060 10'202
Comics 744 7'538
Sachliteratur Erwachsene 2'848 4'481
Sachliteratur Jugend 1'026 2'715
Sachliteratur Kinder 734 4'732
Total Bicher 14'657 65'148
CD’s 1'032 1'761
HorbUcher Erwachsene 735 1'592
HorbUcher Jugend 620 4'343
HorbUcher Kinder 1'130 8'856
CD-Rom 7 8
Blu-Ray Disc 86 400
DVD-Video 1'393 10'416
Tonies-Horfigur 158 2'045
Total Nonbooks 5161 29'421
Total physische Medien 19'818 94'569
Downloads digitale Medien 16'557
Total Ausleihen 111'126
Neu erfasste Medien 2021: 2'146

Ausgeschiedene Medien 2021: 1'935

Kundenzahlen 2021

Aktive Kunden 1'913
Neukunden 481






